DYMO

Reinstallation de LabelWriter ®
sous Windows

Ce guide est une solution pour les problémes suivants :
Erreur — ‘impression’ message.
LabelWriter ne peut pas imprimer
Erreur — ‘plus de papier’ message. Autre
Problemes liés au pilote.

Veuillez suivre les étapes suivantes pour réinstaller votre LabelWriter:

1. Retirez les cables d'alimentation et USB de I'arriére de votre LabelWriter.

2. Retirez les étiquettes du chemin d'alimentation (utilisez le levier de libération noir situé sur le

c6té gauche)
3. Allez dans Panneau de configuration\Matériel et son\Périphériques et imprimantes.
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4. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur LabelWriter et sélectionnez Voir ce qui s'imprime.
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5. S'ily aun document dans la file d'attente, annulez-le en sélectionnant "Annuler
tous les documents” dans 'onglet "Imprimante” ou cliquez avec le bouton droit

de la souris sur chaque document et sélectionnez "Annuler”.

=% DYMO LabelWriter 4XL — O X
Printer Document View
nnect tatus  Owner Pages Size Sub

Printing Preferences... frror - ... NY471.. 1 6.00 MB 5:22

pdate Uriver

Pause Printing

Cancel All Documents {{printen

|

Sharing...
Use Printer Offline

Properties

Close

6. Supprimez l'imprimante LabelWriter des périphériques et imprimantes (cliquez avec le
bouton droit de la souris sur I'imprimante LabelWriter répertoriée sous l'intitulé de
I'imprimante et sélectionnez Supprimer le périphérique). Des droits d'administrateur

sont requis
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7. Appuyez sur la touche Windows + R et tapez services.msc et appuyez sur Entrée ou tapez

Services' dans la recherche Windows.

7 Run X

—, Type the name of a program, folder, document, or
. Internet resource, and Windows will open it for you.

Open: ‘ services.msc 3

Run in separate memory space

E 5 OK Cancel Browse...

@ 8.Allez dans Services, faites un clic droit sur Print Spooler et sélectionnez Redémarrer.
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9. Allez dans Panneau de configuration - Matériel et son - Périphériques et

imprimantes. Faites un clic gauche sur n'importe quelle imprimante de la liste et

sélectionnez Propriétés du serveur d'impression.

bouton Supprimer en bas de la fenétre.
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10. Allez dans l'onglet Drivers et sélectionnez LabelWriter. Supprimez-la en utilisant le
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L' > Control Panel > Hardware and Sound > Devices and Printers >

Print server properties

‘ol

Blackwire 310

Add a printer See what's printing Remove device

Dell MS116 USB
Optical Mouse

DELL P2319H

EPOZ1-5WTTHR2

MDR-ZX2208T
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RHINO 6000

1.0

Microsoft Printto  Microsoft XPS
PDF Document Writer

OneNote
(Desktop)

« Print Server Properties

Plantronics
Blackwire 3220

Series Installed printer drivers:

Name Processor Type (]
Canon Inkjet Type1 Clas... x64
Canon iP7200 series x64
DYMO LabelWriter 4XL

LRS Universal Printer Dri... x64
LRS Universal Printer Dri... x64
LRS Universal Printer Dri... x64
LRS Universal Printer Dri... x64
LRS Universal Printer Dri... x64

Type 4 - User Mode
Type 3 - User Mode

Type 3 - User Mode

Type 3 - User Mode
Type 3 - User Mode
Type 3 - User Mode

Type 3 - User Mode
Type 3 - User Mode

EMPRIPO10000
on LRS Universal Printer Dri... x64

Type 3 - User Mode
Microsoft enhanced Poi... x64
Microsoft enhanced Poi... x86
Microsoft Print To PDF x64
Microsoft XPS Docume... x64
PCL6 Driver for Universa... x64

emsfpPO10001 Type 3 - User Mode
Type 3 - User Mode
Type 4 - User Mode
Type 4 - User Mode

Type 3 - User Mode s

Add... Properties

Gchange Driver Settings

Cancet Apply

11. Sélectionnez "Supprimer uniquement le pilote” dans la fenétre qui s'ouvre, puis

cliquez sur "OK". Confirmez la suppression des pilotes en sélectionnant "Oui".

Remove Driver And Package

Do you want to remove the driver(s) only, or
remove the driver(s) and driver package(s) from
your system?

Remove driver only.

() Remove driver and driver package.

—

Cancel

Print Server Properties X

Deleting this printer driver will remove it
from the system. Are you sure you want
to delete DYMO LabelWriter 4XL?
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Important: Les étapes suivantes consistent a supprimer les clés de registre de Windows.
Soyez trés prudent car la suppression d'une clé de registre incorrecte peut endommager votre
systeme d'exploitation. Si vous ne vous sentez pas a l'aise pour effectuer ces étapes, ne les
faites pas.

12. Appuyez sur la touche Windows + R et tapez "regedit”.

Run *

— Type the name of a program, folder, document, or
Internet resource, and Windows will open it for you.

Open: | N

Run in separate memory space

Cancel Browse...

13. Allez dans HKEY_CURRENT_USER\Printers, dans ce dossier il y aura 4 a 6 dossiers
(Connections, Defaults, DevModePerUser, etc.) Ne supprimez pas ces dossiers. Au
lieu de cela, faites un clic gauche sur chacun de ces dossiers, et certains d'entre

eux peuvent contenir des entrées pour l'étiqueteuse DYMO sur le c6té droit:

{8 Computer Name Type Data
HKEY_CLASSES_ROOT ) Default) REG.SZ Sk
A EREY CESRER) USEN %4 DYMO LabelWriter 450 REG_BINARY 4400 ¢
PPy 24 DYMO LabelWriter 450 Turbo REG_BINARY 44005
%6 DYMO LabelWriter 450 Turbo -Server REG_BINARY 44005
e Microsoft XPS Document Writer REG_BINARY 44004

Console

Control Panel

Environment

EUDC

Identities

Keyboard Layout

Network

a Printers

Connections
Defaults
DevModePerUser
DevModes2
Settings

Cafe
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14. Mettez en surbrillance les entrées de I'étiqueteuse DYMO sur le c6té droit, faites un
clic droit et sélectionnez supprimer. Ne supprimez que les étiqueteuses DYMO de
cette liste. Le systeme vous confirmera que vous voulez supprimer ces éléments,
sélectionnez Oui, et ils devraient disparaitre. Une fois que vous avez vérifié les
dossiers restants pour DYMO LabelWriters, passez a 'emplacement de registre
suivant, ci-dessous.

15. Allez dans
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Print\Printers, sous
le dossier Printers se trouvent les dossiers des différents modeles d'imprimantes

installés:

y

File

Registry Editor
Edit View Favorites Help
PnP “ || Name Type Data

Pc?wer ab| (Default) REG_SZ (value not set)
4 Print

Environments

Forms

Monitors

PendingUpgrades

P Printers

DYMO LabelWriter 450
DYMO LabelWriter 450 Turbo
DYMO LabelWriter 450 Turbo -
DYMO LabelWriter 450 Twin Tu
Fax
Foxit Reader PDF Printer

16.Cliquez avec le bouton droit de la souris sur chaque dossier d'étiqueteuse DYMO
sur le coté gauche, et sélectionnez "Supprimer”, le systéme vous confirmera que
vous voulez supprimer ces éléments, sélectionnez "Oui". Supprimez les dossiers
d'étiqueteuses DYMO jusqu'a ce qu'il n'y ait plus d'étiqueteuses DYMO dans
cette liste.

17.Réinsérez les étiquettes dans le chemin d'alimentation. Veuillez consulter le guide:

18. Comment charger un rouleau d'étiquettes dans une imprimante DYMO LabelWriter.

19. Réattachez le cable USB (assurez-vous qu'il est connecté a l'ordinateur).
20.Votre imprimante est prete a l'utilisation
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https://www.youtube.com/watch?v=MKJduPG5d4s&t=8s
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